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1. Télécharger GLPI 

Se rendre sur (https://glpi-project.org/downloads/) puis télécharger la dernière version.  

 

2. Télécharger Gestsup 

Aller sur (https://gestsup.fr/index.php?page=download) puis télécharger la dernière 

version. 

 

3. Installation GLPI 

Mettre le dossier téléchargé dans le dossier www dans wamp64.  
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Démarrer wamp64 puis se rendre sur localhost/glpi  puis le processus d’installation démarre :  
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A présent cliquer sur installer : 
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Mettre l’ip de localhost : 
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Une fois arrivée sur la page de connexion il faut entrer les identifiants et on arrive sur la 

page suivante :  
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4. Installation Gestsup 

Faire la même manipulation que pour GLPI. Dans le dossier www/gestsup dans wamp64 

 

Une fois bien glissé dans ce dossier on retrouve gestsup sur le localhost/gestsup et la 

page suivante apparaît :  
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Une fois terminé on se rend de nouveau sur localhost/gestsup et cela donne :  
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Il faut ensuite supprimer le install dans GLPI (www/glpi/install). Une fois supprimée on 

arrive sur la page suivante : 

 

Pour créer un utilisateur TECH ou USER il faut se rendre dans Administration puis 

Utilisateurs et créer leurs mots de passe :  
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Créer donc le mot de passe :  

 

 

5. Créer un ticket gestsup 

 

Cliquer sur créer un ticket puis toutes les éléments à renseigner apparaissent :  
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6. Créer un ticket GLPI 

Aller dans assistance puis Créer un ticket et la page suivante s’affiche : 

 

 

7. La différence entre PRIORITÉ et CRITICITÉ 

Une meilleure approche pour évaluer l'impact sur une matrice des priorités consiste 

donc à utiliser le pourcentage d'utilisateurs affectés pour le service ou les services 

affectés. Alors que la criticité, le client indique ici le niveau de criticité qui correspond au 

niveau de gravité. 

8. ÉTAT ou STATUT  

L’état ou le statut d’un ticket informe sur sa “situation” par exemple : en cours, clos, 

nouveau et autre. 

En cours : l'état actuel d'une tâche, d'un ticket, d'une demande ou d'un processus. 

Attente PEC : attente Prise en Charge. GestSup 

Non attribué : Le ticket n’est pas attribué 

Attente de retour : Le ticket est en attente d’un retour potentiel 
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Résolu : Le ticket est résolu 

Rejeté : le ticket est rejeté 


